CENTRUM VOOR ILLEGALEN

STEENWEG OP WORTEL 1A

2330 MERKSPLAS

INTERN REGLEMENT BESTEMD VOOR DE BEWONERS

1. ALGEMENE INFORMATIE

Waarom deze brochure?

Deze brochure is bedoeld om u te informeren over de gang van zaken in dit centrum.

Indien u na het lezen van deze brochure nog vragen hebt, zal het personeel u graag
uitleg geven,

We rekenen op een goede samenwerking!

Waar bent u?

U bevindt zich in het Centrum voor Illegalen.
Steenweg op Wortel 1A,
2330 Merksplas.

Waarom bent u hier?

U bent een vreemdeling die wacht op een beslissing in zijn asieldossier, op zijn
verwijdering of grensleiding.

Wie beslist over uw
aanwezigheid hier?

Het is de centrale administratie in Brussel (Dienst Vreemdelingenzaken) die beslist
over uw aanwezigheid in dit centrum.

Het personeel in dit centrum heeft geen bevoegdheid om hieraan iets te veranderen.

Hoelang zal u hier blijven?

De duur van uw verblijf in dit centrum duurt in principe 2 maanden, maar deze termijn
kan verlengd worden tot 4 of 5 maanden.

Wanneer u zelf een poging tot repatriéring weigert, begint er een nieuwe termijn van
opsluiting voor 2 maanden.

Voor meer informatie hieromtrent, kan u terecht bij uw sociaal assistent.

2. BAGAGE

Wat gebeurt er bij uw
aankomst?

Bij aankomst wordt u persoonlijk, alsook uw bagage, grondig gefouilleerd en
gecontroleerd door het veiligheidspersoneel.

Er wordt een volledige inventaris opgemaakt van uw bagage.

U ontvangt hiervan een kopie.

Wat gebeurt er met uw
bagage?

U kunt beschikken over de bagage die u nodig hebt tijdens uw verblijf.

Overige bagage wordt opgeborgen in de bagageruimte en kan door u opgevraagd
worden.

Er kan steeds bagage door familie en vrienden naar het centrum worden gebracht. Na
controle wordt deze bagage aan u overhandigd.
In totaal mag maximum 25 kg bagage per persoon aanwezig zijn in het centrum.




Let op: bagage die in het weekend wordt binnengebracht, kan u eerst ontvangen op de
eerstvolgende werkdag.

In sommige gevallen kan bagage voor u worden opgehaald. Voor meer informatie
hieromtrent kan u terecht bij uw sociaal assistent.

Wat wordt er uit uw bagage
gehaald en waarom?

Voor uw veiligheid en die van uw medebewoners, worden de artikelen die verboden
zijn omwille van veiligheids- en praktische redenen, namelijk wapens en alle
voorwerpen die als wapen kunnen gebruikt worden (stok, glas, koord, schaar, mes,...)
uit de bagage gehaald.

Wat mag u niet bijhouden en
wordt er in bewaring gegeven
in dit centrum?

Andere voorwerpen zoals aanstekers, niet bederfbaar voedsel, toiletgerief*, radio’s,
GSM’s* en andere elektronische toestellen worden in bewaring genomen voor de duur
van uw verblijf. U ontvangt een lijst met de telefoonnummers uit uw GSM.

Bij uw vertrek uit het centrum ontvangt u op basis van de inventaris alle door u in
bewaring geven voorwerpen.

s« Toiletgerief: Van uw toiletgerief krijgt u alle vioeibare verzorgingsproducten die niet in glas zitten of in spuitbus. De overige zaken
krijgt u terug bij uw vertrek.

GSMs: U moet uw GSM toestel in bewaring geven. U krijgt een telefoonkaart,
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3. LEEFREGELS

Waar komen de leefregels
vandaan?

Dit intern reglement is de vertaling van het KB van 02/08/2002 betreffende de
leefregels voor de bewoners van de gesloten centra. Dit KB kan steeds ingekeken
worden in de bibliotheek.

4. GELD

Wat gebeurt er met uw geld
en waardevolle voorwerpen?

Bij uw aankomst in het centrum kan u uw waardevolle voorwerpen in bewaring geven
aan de centrumdirectie.

Uw geld wordt in bewaring genomen en opgeborgen in een safe. Dit is voor uw eigen
veiligheid (risico op diefstal).

Juwelen die u niet in bewaring in de kluis wenst te geven, mag u bij zich houden op uw
eigen verantwoordelijkheid.

Aan iedere nieuwe bewoner wordt een waarborg van 20 € gevraagd voor
centrumeigendommen (bv mok, badge,...).

GSM'’s worden opgeborgen in een safe.
Indien u geld heeft in de kluis kan u geld aanvragen bij de sociale dienst. Het is
toegestaan maximaal 100€ per week bij u te houden. U dient dit de dag voordien te

vermelden op het aanvraagformulier.

Het resterende saldo wordt u overhandigd bij uw vertrek uit het centrum.

Welke uitgaven betaalt u zelf?

- De aankoop van rookwaren, snoepgoed en drank.

- Het versturen van brieven (tenzij u behoeftig bent).
- Telefoons (behalve advocaat).

- Alle door u aangerichte schade.

Kan u geld wisselen?

Enkele keren per week wordt er naar de bank gereden om geld te wisselen.
Wend u hiervoor tot de sociale dienst,

Kan u geld krijgen?

De mogelijkheid om geld naar u te laten opsturen kan enkel via een postwissel.
Wend u hiervoor tot de sociale dienst.




U kunt ook geld ontvangen van familie en vrienden tijdens het bezoek. De
bezoekverantwoordelijke zal dit geld ontvangen, een bewijs hiervan opmaken en
bezorgen aan uw vriend/familielid.

Indien u hierover wil beschikken, moet u dit vermelden op uw aanvraagformulier.
De eerstvolgende werkdag zal de groepsbegeleider u uw geld overhandigen (maximum
100€ per week).

Indien u geen geld hebt en/of kunt ontvangen kan u zich richten tot de
groepsbegeleider voor een job.

5. VERBLIJF TIJDENS DE DAG

Wekprocedure

Wanneer u gewekt wordt, heeft u tijd om u te wassen en uw bed op te ruimen.

U krijgt elke dag een scheerkrabbertje aangeboden. Dit geeft u bij het verlaten van de
slaapkamer/slaapzaal terug aan het veiligheidspersoneel.

De gebruikte scheerkrabbertje wordt dagelijks vervangen. U kan een tweede mesje
krijgen voor het ‘intiem scheren’.

Op vaste tijdstippen en indien nodig, zal het veiligheidspersoneel uw sanitair pakket*
bijvullen.

Drie kwartier na het wekken staat u aan de deur van de slaapkamer/slaapzaal om in
groep naar beneden te gaan.

s Sanitair pakket: zie punt 6

U hebt een badge gekregen,
waarvoor dient deze?

Elke bewoner krijgt een persoonlijke badge die hij/zij altijd bij zich moet hebben. U
heeft uw badge nodig voor elke activiteit in het centrum (eten, spelletje, medicatie,..)

Hoe verlopen de maaltijden?

De maaltijden worden op de voorziene uren geserveerd in de eetzaal. Het uur is
athankelijk van uw vleugel:

e ontbijt tussen 08u00 — 10u00

e middagmaal tussen 11u20 — 13u30

e avondmaal tussen 17u30 — 19ul5

U dient steeds uw persoonlijke badge te tonen.

Er wordt nooit varkensvlees geserveerd!

Bij de intake door de sociale dienst zal er duidelijk gevraagd worden of u een
vegetariér bent of niet. De keuze die u maakt, geldt voor de ganse duur van uw

verblijf.

Het leidingwater in het centrum is drinkbaar.

Wanneer kan u ontspanning
genieten?

Het centrum organiseert recreatieve, culturele, educatieve en sportieve activiteiten.
Dagelijks wordt er ruim gelegenheid geboden tot activiteiten zowel binnen als buiten.
Deze activiteiten worden georganiseerd door de opvoeders en de va-begeleiders.

U kan fitness aanvragen via de opvoeders (in het weckend bij de va-begeleider).

Er bestaat tevens de mogelijkheid om lectuur te ontlenen in de bibliotheek. In de
bibliotheek is ook het KB 02/08/2002 ter beschikking,

Tweemaal per dag kan u één uur in groep naar buiten om te wandelen. Een eerste keer
in de voormiddag en een tweede keer in de namiddag. Tijdens deze uren is er de
mogelijkheid om buiten verschillende sporten te beoefenen.

Tijdens de zomermaanden is cen extra wandeling °s avonds voorzien.

Wenst u materiaal (biljartballen, keu, pingpong paletten, petanque, voetbal,




volleybal,...) om te kunnen sporten en ontspannen, kunt u zich richten tot het
aanwezige veiligheidspersoneel of de opvoeders.

De medische dienst raadt u ten stelligste aan om tijdens deze activiteiten aangepast
schoeisel te dragen.

Wend u hiervoor tot de opvoeders of het veiligheidspersoneel. Dit is ten voordele van
uw eigen gezondheid.

Indien u eigen DVD’s/films wenst te bekijken, wend u hiervoor tot het aanwezige
personeel.

Wanneer moet u gaan slapen?

’s Avonds, om 21u25, wordt de TV uitgezet en de dagzaal wordt opgeruimd. U mag
dan niet meer roken.

Om 21u30 gaat u in groep naar de slaapkamer/slaapzaal.

6. VERBLIJF TIJDENS DE NACHT

Waar verblijft u?

U krijgt een bed toegewezen in een slaapkamer/slaapzaal. U slaapt in hetzelfde bed en
dezelfde kamer/zaal voor de ganse duur van het verblijf. De lichten worden gedoofd
om 23u00.

Wat is er verboden in de
slaapkamer/slaapzaal?

o Alle producten en materiaal die de veiligheid in het gedrang kunnen brengen.
e  Aanstekers of lucifers.
HET IS VERBODEN TE ROKEN OP DE SLAAPKAMER/SLAAPZAAL

e  Drugs.

e Voedsel.

e Schrijven of tekenen op muren en deuren.

e Posters en prenten ophangen aan muren en/of kasten.
e  Vernielingen aanbrengen.

Al de verboden producten en materialen zullen onmiddellijk worden afgenomen
en sancties zullen volgen.

HOUD UW SLAAPKAMER/SLAAPZAAL PROPER EN NET IN HET
BELANG VAN IEDEREEN.

Mag het personeel op uw
slaapkamer/slaapzaal komen?

Het personeel van het centrum heeft op elk moment van de dag toegang tot de
slaapkamers/slaapzalen om inspecties uit te voeren van sanitaire ruimtes, bedden,
kasten, bagage en personen.

Kan u van slaapkamer /
slaapzaal veranderen?

Een eventuele verandering kan enkel toegestaan worden onder strikte voorwaarden en
voor gegronde redenen en slechts na toestemming van de directie of op medisch
advies.

7. HYGIENE

U ontvangt een sanitair
pakket?

Bij uw aankomst in het centrum zal u een sanitair pakket overhandigd worden.
Dit pakket omvat:
- zeep
- tandenborstel
- tandpasta
- scheerzeep
= Wanneer | van deze producten op is, kan u een nieuw product vragen aan het
veiligheidspersoneel.

- 2 lakens en een kussensloop
- dekens en een kussen
= Deze worden op regelmatige tijdstippen uitgewassen.




Wanneer kan u douchen?

U kan dagelijks een douche nemen (met uitzondering blok I1I op zondag).

In de doucheruimte staan wasmanden waarin de vuile was (handdoeken, washandjes,
slips en T- shirt die u van het centrum kreeg) gedeponeerd wordt.

Tijdens het douchemoment worden douchegel, handdoeken, een slip, een paar sokken
en een T-shirt voorzien.

Orde en netheid?

Hou elke ruimte zo proper en rein mogelijk. Maakt u toch iets vuil is er poetsgerief
beschikbaar om op te ruimen.

Bij ongedierte (vlooien, luizen,...) signaleert u dit aan het personeel. Een gezond en
proper centrum is in ieders belang.

Het heeft geen zin om bv. zeep op te sparen want bij het verlaten van het centrum zal al
het overtollige materiaal afgenomen worden.

Hebt u geen aangepaste
kledij?

Wanneer uw kledij niet aangepast is aan de weersomstandigheden, de zedelijkheid of
de hygiéne, stelt het centrum kosteloos de noodzakelijke kledij ter beschikking tijdens
uw verblijf.

Tijdens de intake door de sociale dienst zal men u vragen of u dit al dan niet wenst.
Wanneer u tijdens uw verblijf denkt nog kledij nodig te hebben, contacteer dan een van
de opvoeders.

8. MEDISCHE EN SOCIALE CONSULTATIE

Wanneer kan ik een dokter of
verpleegkundige zien?

De medische dienst houdt elke dag, van maandag tot vrijdag, consultatie. In het
weekend is er een permanentie voorzien voor de dringende gevallen.

Indien u ernstige klachten hebt, wend u tot het veiligheidspersoneel dat de medische
dienst steeds kan bereiken.

Voor de gewone consultaties dient u dit de dag ervoor te vermelden op uw
aanvraagformulier.

Indien u niet akkoord bent met de medische verzorging, kunt u steeds beroep doen op
een dokter buiten het centrum. U dient deze kosten wel zelf te dragen.

Wanneer kan ik een sociaal
assistent zien?

De sociaal assistent is elke dag aanwezig van maandag tot vrijdag, niet in het weekend.
Indien u een consultatie wil met de sociaal assistent, dient u dit de dag ervoor te
vermelden op uw aanvraagformulier.

U kan steeds terecht bij de sociale dienst met uw problemen!

9. EXTERNE CONTACTEN

Kan ik morele en religieuze
bijstand krijgen?

Bij de intake dient u uw geloofsovertuiging op te geven.

U hebt recht op religieuze en morele bijstand.

Kan ik brieven schrijven en
ontvangen?

U bent vrij om brieven te schrijven. U kan papier en briefomslagen vragen aan het
veiligheidspersoneel of de sociale dienst.

Vermeld steeds uw naam & nummer op de achterkant van de brief!
U kan zelf brieven ontvangen. Geef steeds het juiste adres (op de achterzijde van uw

badge) en de juiste naam door. Wanneer u een brief ontvangt, wordt deze in het bijzijn
van de sociale dienst geopend. Indien deze brief afkomstig is van personen gebonden




aan het beroepsgeheim, wordt deze gesloten aan u overhandigd door de sociale dienst.

Kan ik telefoneren?

U kan, via een publieke telefooncel en met een telefoonkaart, familie en kennissen
contacteren, eventueel om achtergebleven bagage te recupereren.

Bij uw binnenkomst krijgt u 1 telefoonkaart gratis.

De telefoonkaarten kan u kopen in het winkeltje in de eetzaal (enkel geopend tijdens de
middag).

U kan elk moment van de dag telefoneren, uitgezonderd tijdens de maaltijden en de
wandelingen (van 08u00 tot 21u30).

U kan geen persoonlijke telefoons ontvangen in het centrum!!!

Telefonisch contact met uw advocaat is gratis.
Wendt u hiervoor tot het personeel.

Voor zij die een eigen sim-kaart hebben, zijn centrumgsm’s voorzien. Per groepje van
maximum 9 personen, is 1 centrumgsm. Deze wordt aan de gsmverantwoordelijke
gegeven na het ontbijt en dient te worden ingeleverd om 21.00. De
gsmverantwoordelijke ziet er op toe dat elke bewoner evenveel gebruik heeft kunnen
maken van de gsm.

Bezoekprocedure?

Zie punt 10,

10. BEZOEKPROCEDURE

Wie kan mij bezoeken?

e Bloed - en aanverwanten in rechte lijn: echtgenote of levenspartner, voogd,
kinderen, ouders, broers en zussen, oom en tante.
De levenspartner moet de samenwoning kunnen bewijzen.

e Voor andere personen (vrienden, kennissen) kan de Centrumdirecteur of
diens plaatsvervanger een machtiging voor een bezoek verlenen. Wend u
hiervoor tot de opvoeders.

Praktische richtlijnen voor
bezoek?

e Bezoek is toegestaan iedere dag van 13ul5 tot 14ul5

o Bezoek dient steeds op voorhand aangevraagd te worden, via het
aanvraagformulier.

e Er worden maximum 2 volwassen personen per bezoek toegestaan. Kinderen
jonger dan 12 jaar, mogen steeds binnen (onder begeleiding).

e De bezoekers dienen om 12u45 (weekend 12u30) aan de ingang van het
centrum te zijn,

e Bezoekers zijn bereid zich te laten identificeren aan de hand van een geldig
identiteitsbewijs- of document.

e Bezoekers zijn bereid zich te laten scannen door een detectietoestel en/of zich
te Jaten fouilleren.

e Bagage en meegebrachte voorwerpen worden aan de portier overhandigd en
zullen u na controle en pas na het bezoek overgemaakt worden. Let op:
bagage die binnengebracht wordt in het weekend wordt pas de eerstvolgende
werkdag overgemaakt.

U ontvangt niets rechtstreeks!
Eetwaren worden nooit toegestaan!

Bezoek advocaten?

Een advocaat kan u dagelijks bezoeken van 08u00 — 22u00.
Hij kan u te allen tijde telefonisch contacteren.
Wend u hiervoor tot uw sociaal assistent.

Indien u geen advocaat hebt, kunt u steeds een Pro Deo — advocaat vragen via de
sociaal assistent.




Bezoek van diplomatieke of
consulaire
vertegenwoordigers?

Deze personen mogen u bezoeken van 08u00 — 22u00.

11. PRAKTISCHE REGELS

e Jedereen dient de zeden en de gewoonten van andere bewoners op
godsdienstig, filosofisch, cultureel en politiek vlak te respecteren.

o  Respecteer al het materiaal dat ter uwer beschikking staat.

e  Respecteer het personeel.

e Indien u problemen hebt met andere bewoners, meldt u dit aan het personeel
en probeert u het niet zelf op te lossen.

e Indien u het interne reglement niet respecteert, dan zullen de Directie en/of
andere bevoegde personeelsleden genoodzaakt zijn om sancties te nemen.

e In het centrum mag enkel gerookt worden in dagzaal of rokerszaal. Op alle
andere plaatsen is het verboden te roken. Deze zijn voorzien van een
verbodsteken.

12. ORDEMAATREGELEN

In het centrum is er een groepssysteem. De bewoners zijn de hele dag samen, eten
samen, doen alles samen, ...
Het is niet altijd even gemakkelijk om in groep te leven, maar dit is de realiteit.

Indien u problemen hebt, meldt u dit aan het veiligheidspersoneel of de opvoeders. Zij
zullen steeds trachten een oplossing te vinden. Best is te melden en niet onmiddellijk
te reageren, zo niet loopt ook u het risico op een sanctie.

Inbreuken die aanleiding kunnen geven tot een ordemaatregel zijn te vinden in
het K.B. 02/08/2002 art. 96 § 1 en 96 § 2.

De ordemaatregelen zijn:
e Een mondelinge opmerking
Een mondelinge waarschuwing.
Taken van orde en netheid.
Intrekken van allerlei gunsten (ontspanningsmogelijkheden,...)
Plaatsing in een afzonderingsruimte.

e o o o

13. VEILIGHEIDSMAATREGELEN

Inbreuken die aanleiding kunnen geven tot een veiligheidsmaatregel (KB
02/08/2002 art. 84)

In het kader van onaangepast gedrag en/of de veiligheid en de rust in de groep kan de
Centrumdirecteur of diens plaatsvervanger ook veiligheidsmaatregelen nemen en u
(tijdelijk) een individueel regime opleggen.

14. KLACHTENCOMMISSIE

Vanzelfsprekend kan u voor al uw bekommernissen en aanbevelingen met betrekking
tot uw verblijf in het centrum steeds terecht bij de centrumdirecteur. Na ontvangst van
uw brief, te overhandigen aan elk personeelslid, zal de Centrumdirecteur of diens
plaatsvervanger zo spoedig mogelijk een gesprek met u hebben!

U heeft evenwel ook toegang tot de klachtenprocedure, indien u dit wenst.

Hoe kan ik een klacht
indienen en aan wie
overhandig ik mijn klacht?

Schriftelijk uw klacht op papier noteren, in uw moedertaal of in een Belgische
landstaal (Frans, Nederlands of Duits).
Op deze klacht moet tevens uw handtekening en de datum vermeld zijn.

Waartegen kan ik een klacht




indienen?

e  Een beslissing of feiten betreffende het Koninklijk Besluit van 02/08/2002
houdende vaststelling van het regime en de werkingsmaatregelen van de
gesloten centra.

e  De klacht moet gaan over een beslissing die genomen werd of feiten die zich
hebben voorgedaan ten laatste vijf dagen voor de indiening van de klacht.

Aan wie adresseer ik mijn
klacht?

Onder gesloten enveloppe of brief, niet onder gesloten omslag overhandigen aan:
- De centrumdirectie: na schriftelijke vraag voor een gesprek.
- Of aan een lid van de sociale dienst.
- Ofaan elk personeelslid van het centrum.
- Of aan het Permanent Secretariaat tijdens hun permanenties in het centrum.

Permanent Secretariaat van de Klachtencommissie
Leuvenseweg 1,
1000 Brussel

Op welke wijze wordt mijn
klacht verzonden?

- Per drager via de centrumdirectie.
- Per fax via de centrumdirectie.
- Per brief via De Post door bemiddeling van de centrumdirectie.

Wat krijg ik?

- Een bewijs van overhandigen klacht aan centrumpersoneel.

- Een kopie van uw klacht indien uw klachtenbrief overhandigd werd.

- Een bewijs van verzending via brief, per drager of per fax.

- Een bewijs van ontvangst door het Permanent Secretariaat.

- Een beslissing genomen door het Permanent Secretariaat of de
klachtencommissie.

Kan ik hierover meer uitleg
krijgen?

Wanneer u meer uitleg wenst over de Klachtenprocedure, contacteer de sociaal
assistent.

Belangrijk!
Het indienen van een klacht schorst de maatregelen van verwijdering van het
grondgebied alsook de uitvoering ervan niet.




